YIXIYAI'M ODHADOVANIE KAPACIT PRI PLANOVANi PROJEKTU

Metddy a ich pouzivanie

Kametiom tirazu pri planovani
‘ projektov je ¢asto nespravne
e & odhadovanie kapacit. Zdrojov
L= chyb modZe byt niekolko.
A\" Medzi najfrekventovanejSie
/i patria:
1. Nedostatocny zber vstupnych dat
na tvorbu odhadov
2. Nevhodna metéda odhadovania
3. Podcenenie projektovych rizik
4. Nedostatocné zohladnenie zdrojovych
vazieb s inymi projektmi
Vsetky tieto pric¢iny mozno oSetrit alebo
aspon vyrazne zmiernit pouzitim vhodnych
postupov, nastrojov a technik projektového
riadenia.

Zber vstupnych udajov

Pri zbere vstupnych udajov hraju kltucova
ulohu komunika¢né zrucnosti projektového
manazéra a poucenia z minulosti. Ked' su ta-
kéto poucenia ,roztratené v organizicii‘, zber
vstupnych tdajov si moze vyziadat znacny
Cas i uUsilie a prinasa riziko nepostihnutia
Casti takychto ponauceni. Ponaucenia v$ak
mozu mat aj formalizovant podobu tabuliek,
modelov a programov na kalkulaciu odhadov,
¢o, samozrejme, projektovému manazérovi
Setri pracu a zvysuje kvalitu vysledkov.

Zber, uchovavanie, spractvanie a $irenie
takychto ponaucent je jedna z kltic¢ovych uloh
kancelarie riadenia projektov (project mana-
gement office - PMO). Nie vSetky organizacie
vSak takdto kancelariu maju. V mnohych pri-
padoch je funkcia PMO obmedzena na zber
informécii o aktualnom stave projektov
a tvorbu sprav pre vysSie Grovne manaz-
mentu.

Tu je jednou cestou rozsirenie roly PMO zo
zberaca tdajov o stave projektov a vyrobcu
reportov na skuto¢né ,centrum excelent-
nosti“. Aj v tejto oblasti existuje medzina-
rodny $tandard, podla ktorého mozno takyto
PMO vybudovat a prevadzkovat. Konkrétne
ide o Standard P30 (Portfolio, Programme
and Project Offices), ktorého nova verzia vysla
v septembri 2013.

Samozrejme, kedZe kazdy projekt je jedi-
nec¢ny, nemozno pri odhadovani kapacit vy-
chadzat iba z historickych informacii
a ponauceni. Prave tu vstupuju do hry komu-
nika¢né zrucnosti projektového manazéra.
Ten musi byt schopny zistit od jednotlivych
ucastnikov projektu ich ocakavania, predpo-
klady, odhady i obavy a zohladnit' ich pri
tvorbe vlastnych odhadov.

Projektovy manazér by teda nemal byt pri
odhadovani kapacit sélistom, ktory sa zavrie
v kanceldrii a vyjde z nej s ,dokonalym“ pla-
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nom a harmonogramom projektu. Ma to byt
skor organizator, moderator diskusii a ak-
tivny posluchac, schopny vyuzit pri tvorbe
odhadov ,kolektivnu mudrost* organizacie.

Pouzitie vhodnych metéd

odhadovania

Meté6d tvorby odhadov existuje nepreberné

mnozstvo. Najznamejsie z nich su:

® Analogické, ktoré vychadzaji z porovnania
s minulostou. Napriklad vybudovanie po-
slednej jadrovej elektrarne s vykonom
1000 MW, ktort sme stavali, stalo xy, takze
vystavba dalSej jadrovej elektrarne s rov-
nakym vykonom bude stat podobnu sumu.
Analogické odhady mozno stanovit rychlo,
ale su malo presné. Je preto vhodné vyuzit
ich v ranych fazach projektu a na krizovi
kontrolu realnosti odhadov vytvorenych
inymi metédami.

® Parametrické, pri ktorych sa pracnost od-
haduje na zaklade parametrov, ako je dizka,
objem, pocet riadkov koédu atd. Pri tejto
metode je zvlast dolezité, aby hodnota da-
ného vstupného parametra bola ¢o naj-
presnejsia. Aj mala chyba v nej totiz moze
po nasobeni ¢asto velkymi ¢islami spdso-
bit vo finale zdvazné odchylky od reality.
Dalej treba zvazit, do akej miery je pouzity
kalkula¢ny model skalovatelny. Napriklad
kalkulacny vzorec, ktory spolahlivo funguje
na velkych projektoch, méze pri malom
projekte, hoci toho istého druhu, viest k za-
vadzajicim vysledkom. Preto je vhodné vy-
uzit' pri tejto metdde aj kriZovt kontrolu,
napr. uz spomenutou analogickou meté-
dou.

m V praxi su velmi oblubené metdédy posta-
vené na odbornom usudku (expert judge-
ment). Pri ich pouZiti treba dbat’ najma na
to, aby osoby poskytujtice svoj isudok boli
skuto¢ne expertmi, vychadzali zo sprav-
nych vstupnych informécii a nepodliehali
falo$nej kolegialite typu: ,Ked' to takto uz
odhadol kolega, asi to bude tak (hoci ja si
v skutocnosti vobec nie som isty spravnos-
tou jeho zaverov alebo mam iny nazor).”

Projektovy manazér by mal ovladat via-
cero met6d tvorby odhadov a vediet pouzit
tie, ktoré st najvhodnejsie z hladiska potrieb
daného projektu i organizécie, ktord ho rea-
lizuje.

Riadenie projektovych rizik pri
odhadovani kapacit

Riziko ciZe neistota je jedna z klticovych ¢it
projektu. Nemozno ho teda odstranit tplne.
No projektovy manazér musi byt schopny
riadit’ projektové rizika a zohladnit ich i pri

odhadovani kapacit. Aj tu plati, Ze projektovy
manazér ma byt organizatorom procesu, mo-
deratorom diskusii, aktivnym a kritickym po-
slucha¢om. Dalej musi byt' schopny mysliet
dopredu a zohladnit danosti prostredia,
v ktorom sa projekt realizuje.

Stcastou riadenia rizik pri odhadovani ka-
pacit je aj nevyhnutnost zohladnovat opti-
misticky, realisticky aj pesimisticky scenar
a vhodne ich premietnut do odhadov. Na
tento ucel sa da vyuzit napr. beta distribicia®
¢i jednoduchsia trojuholnikova distribidcia?.

Zladenie s inymi projektmi

a aktivitami organizacie

Maloktory projekt ma k dispozicii zdroje vy-
lu¢ne pre seba. Obycajne sa o ne musi delit
s inymi projektmi a beznou prevadzkou. Toto
treba zohladnit' pri odhadovani kapacit -
napr. riziko, Ze potreba bezodkladne vyriesit
prevadzkovy problém moze viest k stiahnu-
tiu zdrojov povodne vyhradenych pre projekt
a ,rozhodit” plan kapacit rozpracovany do
detailov.

Tu je vhodné planovat kapacity postupne
(t.j. nie na cely projekt naraz) a vyuzivat me-
tody, ktoré nepovazuju svet za determinis-
ticky, presne naplanovatelny, ale naopak,
povazujui neistotu za jeho sicast a umoznuja
uspesne sa fiou vyrovnat.

Medzi najznamejsie patria dnes ¢oraz po-
puldrnejsie agilné metddy (napr. Scrum)
a metdda kritickej retaze. Ta pouziva medzi-
projektovi synchronizaciu cez kriticky zdroj
(,bubon“ - drum), odsadzovanie projektov
v Case tak, aby sa ,nebili“ o najvzacnejsie ka-
pacity, zdrojové a kapacitné narazniky.

Podrobny opis tychto metdéd by vyrazne
presiahol rozsah tohto ¢lankuy, ale o vSetkych
spomenutych metddach je dostupny dostatok
odborne;j literattry.

Na zaver

Odhadovanie kapacit pri planovani projektu
je veda i umenie zaroven. Malo by ist o kolek-
tivne usilie riadiaceho timu projektu, vedené
projektovym manazérom za podpory PMO.
Na to musi projektovy manazér ovladat
stibor ,tvrdych” i ,makkych“ postupov, na-
strojov a technik, ktoré davaju k dispozicii
medzinarodné S$tandardy projektového
riadenia (pozri napr. Infoware ¢. 5/2013,
s.27).

1 Vypocet: (optimisticky odhad + 4 x realisticky
scenar + pesimisticky odhad)/6.

2 Vypocet: (optimisticky odhad + realisticky scenar
+ pesimisticky odhad)/3.
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